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Sygehuse pa sociale medier
- mekanismerne bag, det vi ser
og det vi IKKE ser
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« Har arbejdet med web siden 1997

 Webkoordinator pa Sygehus Sgnderjylland siden 1/1-
2007

« Tidligere Sgnderjyllands Amt, Nordea, Egmont
Online

« Uddannet i kommunikation fra RUC med speciale i
internetkommunikation

* Diplomuddannelse i Social Media Management

« Efteruddannelse i bl.a. webledelse og web marketing
management

 Certificeret projektleder
e ...mere pa lebrecht.dk




Danskerne internettet

Danskere som har vaeret pa internettet flere gang dagligt. 2018

Lebré’éht.dk
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Tre ud af fire er online flere gange dagligt i 2018.

Kilde: Danmarks Statistik: IT-anvendelse i befolkningen 2018



Danskerne og sociale medier

Danskere pa sociale medier Daglig brug af udvalgte sociale medier

. Pct. af befolkningen, 16-89 ar =2016 =2018 . Pct. af befolkningen, 16-89 ar =2016 w2017 w2018

Facebook Snapchat Instagram Linkedin Pinterest WhatsApp Twitter Facebook Snapchat Instagram
70 pct. af danskerne i alderen 16-89 ar var pa Hver anden dansker i alderen 16 til 89 ar tjekkede
sociale medier i 2018. Facebook dagligt eller flere gange om dagen i 2018.

* Facebook er danskernes foretrukne sociale medie!
e Snapchat, Instagram og LinkedIn vokser i popularitet.

Kilde: Danmarks Statistik: IT-anvendelse i befolkningen 2018



Danskerne og sociale medier
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I
Top social media in Denmark - Age groups * Facebook og Yc?uTube er populzere hos alle!
[ How many in different age groups use the following social media ] ¢ InStagram og Llnkedln er pOpU|&re hos de VOksne-
e Snapchat er populaert hos de helt unge.

@ Facebook 94% B Facebook 86% B Facebook 78% B Facebook T6% B Facebook &7%

. Snapchat TéE% =B YouTube 62% = YouTube 56% = YouTube A99%% = YouTube 359%
= YouTube T4% =  Instagram 39% B Linkedlin 40% M Linkedin 439% M Linkedin 229%
E  Instagram B1% 2 Linkedln 38% i Instagram 22% = Instagram 219% E  Instagram 129
M Linkedin 30% .. Snapchat 30% O Twitter 15% £+ Snapchat 169 0 Twitter 99
0 Twitter 28% O Twitter 21% @ Pinterest 14% O Twitter 11% @ Pinterest 8%
@ Pinterest 21% @ Pinterest 18% o Snapchat 12% @ Pinterest 10% = WhatsApp &%
& WhatsApp 19% &= WhatsApp 16% = WhatsApp 11% = WhatsApp 7% 2+ Snapchat 5%
@ Reddit 11% ©E  Reddit 9% B  Reddit 4% Tumbilr 2% Tumblr 1%
B Tumbir 9% B Tumbir 3% 8 Tumbir 2% £ Reddit 1% & Reddit 0%
& Periscope 0% = Periscope 1% & Periscope 1% & Periscope 0% B Periscope 09s

Kilde: AudienceProject Insights 2017



Danskerne og sociale medier

What social media are used for in Denmark

[ What are the following social media used for |
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Kilde: AudienceProject Insights 207.17
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Vi bruger primeaert sociale medier til:

e At holde kontakt med familie og
venner

e Underholdning

LinkedIn bruger vi mest til at styrke
professionelle relationer

Sekundzere formal:
e At fa nyheder
e At fglge brands og virksomheder



Hvilke medier skal man vaelge?

' Lebrecht.dk

Det afhaenger af:

« Formalet med at veere pa sociale medier

— Hvilke "udfordringer” skal sociale medier hjeelpe med at lgse (social purpose)?
—  Hvilken veerdi vil man give til falgerne — og hvordan?

» De budskaber, man gerne vil ud med og de historier, man gerne
vil forteelle

« Malgruppernes praeferencer

» Hvilket format og hvilke stil, der passer til det, man gerne vil
forteelle

e (@nske om starre eller mindre brugerinvolvering



Et sygehus” grundlag

Malgrupper:

Primeere:
« Patienter og pargrende

» Borgere generelt (potentielle
patienter og pargrende)

* Nuveerende og potentielle
medarbejdere

Sekundeere:
 Pressen

e Samarbejdspartnere
o Politikere

Formal:

Branding:
Kommunikationen skal bidrage til brandingen af
sygehuset i henhold til sygehusets strategi:

Sygehus Sgnderjylland er dit sygehus!

. Et solidt, velfunderet sygehus for hele
Sanderjylland.

. Sammen om kerneopgaven - at udrede og
behandle patienterne

. Inddragelse, feelles forventninger og hgj
faglighed skal skabe (patient)tilfredshed og
dermed stolthed.

Employer branding:

Kommunikationen skal bidrage til at brande
sygehuset som en attraktiv arbejdsplads med hgj
faglighed og et godt arbejdsmilja.

' Lebrecht.dk



Mulige indholdsstrategier og -typer

Branding og
omdgmmepleje
herunder at skabe
synlighed og vise godt
arbejdsmiljg

Patienthistorier og portraetter — positive
Historier om patientinddragelse og samarbejde

Historier og samarbejde og godt arbejdsmiljg

Historier om sygehuset og dets udvikling:
Nye strategier
Nye behandlingsmetoder og -resultater
Nye tiltag og tilbud
Ny teknologi
Nye byggerier og faciliteter
Nye afdelinger — eller endringer i organisation

Fortaellinger om ny forskning og forskningsresultater fra sygehusets forskningsenheder

”"Navnestof” — nye, interessante medarbejdere og ledere

Vise abenhed og indblik
i sygehuset - dets
medarbejdere,
produkter, ydelser og
services

Historier om alt det, der sker pa et sygehus bag ved det, man normalt ser som patient eller pargrende - “en
verden i verden” - geet en dims, blodprgvens vej, sygehuset indefra, kig bag facaden o.l.

Dagligdagen pa sygehuset - personlige fortzllinger fra og om medarbejdere og personalegrupper inkl.
miniportraetter o.l.

Historier om frivillige, der ggr en forskel

Lebrecht.dk




Mulige indholdsstrategier og -typer

Markedsfgring af
ydelser, events og
relevante nationale
kampagner

Information om specielle undersggelses- og behandlingsmuligheder, som ikke alle sygehuse kan tilbyde

Information om specielle tiltag i forhold til service, kvalitet, uddannelse og rekruttering o.l.

Kampagner for specifikke sundhedstemaer — egne, regionale eller nationale

Markedsfgring af events og begivenheder

Uddannelse af brugerne

Generel information om sygdom, sundhed og forebyggelse

Instruktion, vejledning og hjzelp til selvhjaelp i forhold til sygdom, sundhed og forebyggelse ("news-you-can-
use”

Information om patientrettigheder og ventetider

Information og vejledning i forhold til kontakt og selvbetjening - muligheder for at melde afbud, tilmelding til
NemSMS, selvbooking af tid til blodprgver o.l.

Lebrecht.dk




Mulige indholdsstrategier og -typer

Lebré’éht.dk

Understgttelse af
patientforlgbet — for,
under og efter
kontakten med
sygehuset

Generel information om patientforlgb - fgr, under og efter besgget pa syghuset herunder, hvad patienter og
pargrende kan forvente under besgget pa sygehuset, og hvad de selv kan og skal ggre for og efter
(forventningsafstemning)

Praktisk information vedr. besgget pa syghuset - wayfinding, bespisning, specielle faciliteter for handicappede
og pargrendes brug af sygehusets faciliteter o.1.

Serviceinformation om akutte eller midlertidige andringer i drift og service — lukkede veje, dgre og
parkeringspladser, omlaegninger af busruter, ®ndrede telefonnumre o.l.

Involvering af brugerne
i udvikling af ydelser,
service og kvalitet

Organisatorisk brugerinddragelse - brugerinddragelse i forhold til generelle ydelser, services, kommunikation
og kvalitet — afstemninger og opfordringer til brugerne om at komme med kommentarer, forslag og ideer til,
hvordan sygehuset kan udvikle og forbedre kommunikation, serviceydelser, arbejdsgange, praktiske forhold
o.l.

Rekruttering af deltagere i forskningsprojekter, innovationsprojekter, brugerrad o.l.



Mulige indholdsstrategier og -typer

Lebrecht.dk

Skabe gode relationer til  Vere ébgn o8 tilgaengelig i., Sygehuset velkommer til kommentering og spgrgsmal i Facebooksidens

brugerne via forhold til ris, ros og svar pa ”Om-sektion” og i opslag.

tilgeengelighed spgrgsmal

og god "brugerservice" 3 k

g8 & svarer pa kommentarer, Poste opslag med svar pa ofte stillede spgrgsmal om alt fra sundhed,

brugeropslag, anmeldelser q foreb | . ktiske forhold oI

NE! og beskeder, nar det er sygdom, forebyggelse, service, praktiske forhold o.l.

) relevant

Opmaerksomhedspunkt ift. Opfordring til at stille sp@rgsmal om praktiske ting som wayfinding,

lovgivning. bespisning, besggstid mv. i opslag.

Sperg os! Giver mulighed for pa et bestemt tidspunkt at stille spgrgsmal
til direktionen, byggeprojektlederen, servicechefen, kvalitetschefen mv.,
som er med i traden pa dette tidspunkt.

Serviceinformation og Beredskabs- og servicemeddelelser i saerlige situationer
krisestyring -
publicering "uden filter”

Berigtigelse af forkerte fakta kommunikeret pa andre Facebooksider eller i andre medier.

Serviceinformation om akutte eller midlertidige andringer i drift og service — lukkede veje, dgre og
parkeringspladser, omlaegninger af busruter, 2ndrede telefonnumre o.1.




Seje ting vi gar

News U can Use

Historier fra
nyhedsbrev

a

Arstidens historier

Internationale
maerkedage

\_ Arshjul

5 oftest stillede
sporgsmal
Informationen eller
andre afdelinger

Nye tiltag ift.

Servicemeddelelser arbejdsmiljs,
- uddannelse mv.
Forskning pa 5
minutter
-
Meningsmalinger og
afstemninger
Ledige stillinger
Fun Facts
- Maengder og tal
Idéer til
indholdskoncepter
o
pa SoMe
"‘-\__ Felg en medarbejder
. 5 selfies o
-"'\\__ Hemmelige rum o .
.
. | . j

o Gaet en dims

Sygehuset Indefra
...... Instagram

Hvad sker der hvis?
"SkoiCT-scanpner”

Ny teknologi og nye
metoder

i Navnestof
‘.
Fra intranettet ‘5:
Varetages af
afdelingerne

.

En uge i en afdeling ‘

asygehussanderjylland
#Matrikel

#afdeling

#Faggruppe
#mitsygehus

En flot detalje

Glimt fra specielle
events og
begivenheder

' Lebrecht.dk



Bagom sociale medier
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~ TOMSTANDAGE

| >l -1; 70:_05 /15:58

Lessons from ancient social media | Tom Standage | TEDxOxbridge

TEDx Talks

TEDX 1 SO4 B8R0
Gt 13.061 afspilninger
+ Foj ti 44 Del s Mere iy s s

Offentliggjort den 19. aug. 2013

Social media isn't the just sign of modern times but, Tom Standage explains, of ancient ones, too. At TEDxOxbridge, he takes us on a tour of the
history of how news and ideas were spread and discussed — from the letters of Cicero to the coffee houses of Elizabethan England — and
shows that social media is not that new after all.

https://youtu.be/ixsridS3qVs

Resumé af oplzeg og
pointer kan leses pa:
http://thehumanist.com/m
agazine/january-february-
2014/arts entertainment/
writing-on-the-wall-social-
media-the-first-2000-years
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Tom Standage pointer
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https://youtu.be/ixsridS3qVs

Tom Standage pointer

Blogs = pamphlets
Microblogs = coffeehouses
Tumblr/Pinterest = commonplace books

https://youtu.be/ixsridS3qVs

Lebrecht.dk
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https://youtu.be/ixsridS3qVs

“Media we get from other people,
exchanged along social connections,
creating a distributed discussion
or community”

https://youtu.be/ixsridS3qVs

19


https://youtu.be/ixsridS3qVs

Definition af sociale medier

« Sociale medier er medier for social interaktion, hvilket vil
sige, at der er et socialt sammenspil online.
Det er altsa kommunikation, der gar begge veje.

* Andreas Kaplan og_MlchaeI Haenlein defl_ner(_er sociale medier WI PEDIA
som “en gruppe af internetbaserede applikationer, som er The Free Encyclopedia
bygget pa det ideologiske og teknologiske grundlag for web

2.0, hvilket muligger skabelsen og udvekslingen af
brugergeneret indhold”.

Kilde: https://da.wikipedia.org



https://da.wikipedia.org/

Det hele handler om...

Netvaerkskommunikation

A siger eller gar noget, som B fortolker
0g kommenterer i sit netveerk.

Denne fortolkning bliver taget op af B’s
kontakter, som ogsa fortolker den og
sender den videre til deres kontakter |
andre netvaerk osv.

Digital Word Of Mouth

A laver et opslag pa Facebook. Det
sendes ud til A’s relationer, bl.a. B, som
ser det i sit nyhedsfeed og interagerer
med det. Opslaget sendes dermed videre
til B’s kontakter, som nu ogsa ser det i
deres nyhedsfeed og interagerer med
det, hvorfor opslaget sendes videre til
deres kontakter osv.

» Opslag, som mange mennesker finder interessant og relevant,
vil blive sendt videre mange gange, - og hvis vi er meget

heldige, gar det "ga viralt”.

» Opslag, som ingen finder interessant og relevant, spredes

overhovedet ikke.

Interagere = synes godt om,
kommentere, dele, se video (til
ende), klikke pa link eller

opslag.


Oplægsholder
Præsentationsnoter
Word Of Mouth er en afgørende faktor for Sygehus Sønderjyllands omdømme. Folk deler gerne deres sygehistorier og oplevelser på sygehuset - og desværre skal der kun én negativ oplevelse til at overskygge et ellers godt forløb, som er endt med, at patienten er blevet rask. Vi har tilsyneladende mere tiltro til anbefalinger og fortællinger fra folk, vi kender, vores venner og sågar venners venner, end til sygehusets egen markedsføring.

Sociale medier kan være afgørende i forhold til spredning af negative historier, som kan skade sygehusets omdømme. Det kan vi naturligvis ikke kontrollere, men vi kan bruge bl.a. Facebook som hjælpemiddel til at nuancere billedet af Sygehus Sønderjylland ved at supplere de negative historier med positive fortællinger, som kan deles - fx positive patientoplevelser, nye metoder og teknologi, historier om det, der foregår bag kulisserne i et sygehus og ”hjælp til selvhjælp” – alt sammen ting, der kan medvirke til at skabe tryghed og dermed tilfredse brugere - og i sidste ende en positiv branding af sygehuset.


Det kan vi bruge...

Vi kan udnytte de virale
mekanismer og funktioner |
sociale medier og dermed
forsgge at na ud med vores
budskaber til sa mange
mennesker som muligt...

Vi kan udnytte digital Word
Of Mouth (WOM)!

Men...

det kreever at vi forteeller sa
relevante og interessante
historier, at vores malgrupper
far lyst til at interagere med
vores opslag, sa de kan
sprede sig ud til flere og
flere...

.. 78

Relevance



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Word Of Mouth er en afgørende faktor for Sygehus Sønderjyllands omdømme. Folk deler gerne deres sygehistorier og oplevelser på sygehuset - og desværre skal der kun én negativ oplevelse til at overskygge et ellers godt forløb, som er endt med, at patienten er blevet rask. Vi har tilsyneladende mere tiltro til anbefalinger og fortællinger fra folk, vi kender, vores venner og sågar venners venner, end til sygehusets egen markedsføring.

Sociale medier kan være afgørende i forhold til spredning af negative historier, som kan skade sygehusets omdømme. Det kan vi naturligvis ikke kontrollere, men vi kan bruge bl.a. Facebook som hjælpemiddel til at nuancere billedet af Sygehus Sønderjylland ved at supplere de negative historier med positive fortællinger, som kan deles - fx positive patientoplevelser, nye metoder og teknologi, historier om det, der foregår bag kulisserne i et sygehus og ”hjælp til selvhjælp” – alt sammen ting, der kan medvirke til at skabe tryghed og dermed tilfredse brugere - og i sidste ende en positiv branding af sygehuset.


En "lille” forhindring

j:':. Lebrecht.dk

 Der er ingen garanti for, e Du ser ikke det samme
at sygehusets fans ser som din mand, din kone,
alle vores opslag din ven, din veninde, din
(historier). kollega...

e Man ser nemlig IKKE . .
alle opslag fra alle » ...fordl, algoritmerne
venner, sider 0Q Styrer, hvilke historier
grupper, man falger | du bliver preesenteret

kronologisk raekkefalge. for!



Algoritmerne styrer, hvilke historier
Vi bliver praesenteret for!

 Algoritmerne styrer:

— Om et opslag bliver vist |
dit nyhedsfeed

— Hvor hgit det bliver
rangeret | nyhedsfeedet |
forhold til alle andre
opslag

e Du far kun vist de opslag,
som, ifglge algoritmens
beregninger, er mest
relevante, interessante og
veerdifulde for dig at se.

e Du far IKKE far vist det samme
som fx din kollega, selvom | falger
preecis de samme profiler, fordi
det, du far vist er baseret pa,
hvordan du interagerer med

 En algoritme er en utvetydig og
abstrakt beskrivelse af, hvordan

opslag fra de profiler, | fglger. en specifik type problem lgses
« Sa selvom du felger Sygehus "terminerende” — fx hvad du skal
Sgnderjylland, men aldrig deler, liker preesenteres for i dit nyhedsfeed
eller kommenterer vores opslag, sa vil pa sociale medier.
du fa vist feerre opslag fra os end din * Hvert socialt medie har sin
kollega, der altid liker deler eller egen algoritme

kommenterer vores opslag - ganske
enkelt fordi algoritmerne tror, du ikke
gnsker at se fra Sygehus
Senderjylland lige sa meget , som din
kollega gnsker.



Algoritmerne | detaljer

Lebrecht.dk
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Facebooks algoritme - Det vi ved

Lebrecht.dk

Facebooks algoritme er delt op i en 4-trins-proces, som gennemlgbes hver
gang, en person abner Facebook:

Inventory Predictions




Facebooks algoritme — de 4 trin

Leb‘récht.dk

1. Inventory (opgarelse):
Nar en person abner sit nyhedsfeed,
laver Facebook en opgarelse over alle
de historier, der er postet af personens
relationer (venner, grupper og sider,
som vedkommende fglger) siden sidst
personen var pa Facebook.

2. Signals (signaler):
Facebook tager al tilgaengelig data om
personen i betragtning - interesser,
reaktioner og kommentarer og delinger
pa tidligere opslag, film, personen ser
mv. Dette for at finde ud af, hvor
interesseret han/hun vil veere i en
given historie.
Disse data kalder Facebook “signaler”.




Facebooks algoritme — de 4 trin

Leb‘récht.dk

1. Predictions (forudsigelse):
Facebook bruger signalerne til at
forudsige og beregne sandsynligheden
for, om og i givet fald hvordan,
personen vil interagere med hvert
enkelt opslag

2. Score (resultat):

Til sidst lsegger Facebook alle
informationerne sammen og beregner Predictions
den sakaldte relevans-score - et tal,
som viser, hvor veerdifuldt og relevant
hvert enkelt opslag er for personen og
dermed, hvor interesseret personen Vil » Pa denne baggrund udvaelges
veere i at fa vist det enkelte opslag i sit de opslag, som vises i

nyhedsfeed. personens nyhedsfeed




Facebooks algoritme
- Seneste opdatering — januar 2018

* Venner og familie szettes over e Prioritering af samtaler og

virksomheders opslag | . : . :
prugerens nyhedsfeed. Dette ”menlngsfulde Interaktioner
mellem mennesker.

for at bringe folk teettere pa
hinanden.

* Starre veegt pa engagement,
» Familie og venners opslag sociale interaktioner og
opprioriteres, mens de relationer i prioriteringen og

"stgjende” videoer og : ¢ aq i dit
irrelevante indhold fra rangeringen at opsiag 1 di

virksomheder og nyhedsfeed.
organisationer rykker ned af
nyhedsfeedets rangstige.



Facebooks algoritme

j:':. Lebrecht.dk

Det betyder:

At det, DU ser I dit nyhedsfeed er helt unikt.

e Atvenner og families opslag samt opslag fra grupper, du er
medlem af prioriteres hgjere i dit nyhedsfeed end opslag fra
virksomheder og organisationer.

e Atopslag, du sandsynligvis vil interagere med prioriteres
hgjere i dit nyhedsfeed end opslag, du maske bare kigger pa.

« Atopslag fra sider og grupper, du tidligere har interageret med,
prioriteres hgjere i dit nyhedsfeed end andre opslag.

e Atdu far ’mere af det samme”!



Facebooks algoritme

Hvad kan du ggare for at pavirke dit nyhedsfeed?

e Synes godt om interessante sider
e Meld dig Ind I interessante grupper

* Interager med opslag, du finder interessante og
relevante

* Ryd op i sider, grupper og personer, du falger/synes
godt om

o Séet dit nyhedsfeed til at vises "seneste” nyheder
o QOpseet praeferencer for nyheder — "hvem vil du se farst”



Seet dit nyhedsfeed til at vise
"seneste” nyheder

@ Susanne Lebrecht

Seg

5| Nyheder

B Foto-ivideo

# Opret opslag B Li ? Sperg

aee
@ Hvad har du pa hjerte, Susanne?
N .- Populzre historier

;| Felelse/aktivitet e

% Billede/video

v Rediger praeferencer

e e r———
x| sAMSPl med brug..

Miller Sisters & Co

@ Posthummer 4621

!d Facebook Markete...

& Hit Wave

Walk & talk for ny a___

(1) Ungi 70-80'emne

Udforsk
Begivenheder

,il._| Vennelister

§3 Anbefalinger
{9 Minder

|z Nyheder pa sider
,/' Administrer apps
v Seflere

Opret

Annonce - Side - Gruppe -

Begivenhed Fundraiser

Du ser farst opsiag fra Axeltorv-Lauget frese

=82 AXELTORV-LAUGET PRASENTERER

- SLARAFFEN

20+

20+

SPILLER FRAKL §-

10.00-14.00

Susanne

Startside

Historier wss

F&j noget til din historie
+ Del et billede eller en video, eller skriv
noget

Kristian Hjerresen
for 20 timer siden

City Singler
for 2 timer siden

~ Seflere

Din side

4G o HitWave
(> Beskeder

& Notifikationer

& (i) [=h &
Offentligger  Billede Live Inviter
Synes godi... Visninger Opslag

290

0 nye Synes godt om i denne uge

You Haven't Posted in 30 Days

4~ 290 people who like Hit Wave
% haven't heard from you in a while.

Seneste opslag

"S3a er det ganske vist, [ |
Hit Wave skal fyre den g




Opseéeet preeferencer for nyheder

Seqg
Indstillinger
@ Susanne Lebrecht Fa styr pa og tilpas dine nyheder.
ﬁ MNyheder ane
- - Prioriter, hvem du vil se forst
o N Populsere historier Indstillinger i‘q s °
H N + Seneste Fa styr pa og tilpas dine nyheder V= Eﬁ Vaelg, hvis opslag du ikke vil ga glip af. Du vil altid finde dem @verst i dine nyheder.
[ |

Genw  Rediger preeferencer - ° Prioriter, hvem du vil se forst - Alle *

T § s i Ty S

(& Q

e Hold op med at folge personer for at skjule deres opslag

Sygehus
e Fa igen kontakt med personer, du er holdt op med at felge Senderjylland
Sygehus TV 2 NYHEDERNE Hit Wave Loop Fitness
e Find sider, der passer til dine interesser Senderjylland Se farst Se feret Rodekro
Se farst Se farst
Se flere valgmuligheder Q AV I S Eu ] dSke
Social Media Today Avisen.dk JydskevVestkysten DR Nyheder
Se ferst Se ferst Se ferst
O wm® . O 1 ©







LinkedIns algoritme - Det vi ved

Lebrecht.dk

Universal Content

Et 0ps|ag gennemgé_r 4 trin’ som er Content User Flagging Filtering Human Editors
afggrende for, om LinkedIn forsteerker
eller reducerer dets raeekkevidde: [

1. Opslaget klassificeres
Farste skridt i processen sker i dét gjeblik, hvor et
opslag publiceres pa en profil. Her vil algoritmen
klassificere opslaget som veerende enten spam, af
lav kvalitet eller godkendt.

2. Opslaget sendes ud og til forbindelser og

vurderes i forhold til popularitet

Opslaget bliver vist i dine forbindelsers
nyhedsfeed i en kortere periode.

Algoritmen maler her pa engagementet — positive
0g negative handlinger - omkring opslaget og
afger herudfra, hvor populzert opslaget er, om det
fortsat skal vises i folks nyhedsfeed og, hvor langt
det skal sendes ud (rsekkevidden).

Jo flere positive reaktioner, klik, delinger og
kommentarer, jo hgjere popularitet, des leengere
sendes opslaget ud.




LinkedIns algoritme

' Lebrecht.dk

3. Opslaget gennemgar et kvalitetstjek Content ‘ User Flagging e Human Editors Andre faktorer:

Nér opslaget er blevet vist farste gang i dine Ud over de fire trin
forbindelsers nyhedsfeed, vil det blive vurderet
igen ud fra et kvalitetsperspektiv. Dette for at
afgere, om opslaget fortsat skal vises i folks
nyhedsfeed og om det skal sendes ud til endnu

rangeres et opslag
ogsa efter din profils
popularitet, dine

flere — dine forbindelser i 2. led. " _ ¥ fplgeres engagement
Opslag vil enten blive vurderet som veerende af p—— [wmm]&‘ i forhold til tidligere
lav kvalitet eller spam og dermed blive degraderet, ' opslag og. hvad der
eller det vil blive rangeret som veerende af hgj Np— [ "“"""““‘"_] psiag o,

kvalitet og blive sendt ud til endnu flere brugere. i ellers er af opslag.

4. Menneskelige redaktgrer bedgmmer
Den sidste del af processen involverer
menneskelige redaktarer, der lgbende tager
vurderer opslag. Safremt algoritmen klassificerer
et opslag som veerende spam, vil LinkedIns : _
redaktarer be- eller afkraefte, hvorvidt opslaget f Continue Displaying
rent faktisk er spam. Hvis opslaget derimod ger ) .
sig virkeligt godt, vil redaktarerne godkende
opslaget til visning i 3. led af dine forbindelse — og ¥ R looks susplblous
dermed har det potentiale til at ga viralt.




LinkedlIns algoritme

Lebrecht.dk

Hvad kan du gare for at pavirke dit
nyhedsfeed? Og Hvordan kan du se mere fra
Sygehus Sgnderjylland?

Folg interessante virksomheder, fx
https://www.linkedin.com/company/sygehus-s-nderjylland

Meld dig ind 1 interessante grupper

Interager med opslag, du finder interessante og relevante, fx opslag fra
Sygehus Sgnderjylland

Seet dit nyhedsfeed til at vises ”seneste” nyheder
Gar dit (nyheds)feed bedre



https://www.linkedin.com/company/sygehus-s-nderjylland
https://www.linkedin.com/company/sygehus-s-nderjylland
https://www.linkedin.com/company/sygehus-s-nderjylland
https://www.linkedin.com/company/sygehus-s-nderjylland
https://www.linkedin.com/company/sygehus-s-nderjylland
https://www.linkedin.com/company/sygehus-s-nderjylland

Seet dit nyhedsfeed til at vise
"Seneste” nyheder

' Lebrecht.dk

Del artikel, foto, video eller idé

(ESkﬁvenaﬂikel)()(Eﬂ) m

Sortér efter: Seneste

Susanne Lebrecht

Specialist | digital kommunikation -
Rad & vejledning, tips, tricks & tools

til digitale medier - lebrecht.dk Mette Will kermmenterede dette Mest populzere
12 Nikolaj Landrock - 2. Seneste
Creative. Honest. Curious.
har besaggt din profil ! 43m

For noget tid tilbage, sagde vi vores Sleeknote aftale op, til fordel for en
A27 hjemmelavet lgsning. der er fuldt integreret med vores CMS. Der er ikke noget galt
forbindelser med Slesknote, og de er ikke fravalgt pga. darlige oplevelser, manglende funktionsr
Udvid dit netvaerk eller lignende - jeg synes faktisk de har et superfadt produkt.
.. 58 mere

83

Dine gemte artikler

9 synes godt om - 2 kommentarer

S A &

Fa adgang til eksklusive veerkigjer

& Opgrader til Premium gratis :
j '?‘ Tilfej en kemmentar ... i%i




Gar dit (nyheds)feed bedre

Susanne Lebrecht

Specialist i digital kormmunikation -
Rad & vejledning, tips, tricks & tools
til digitale medier - lebrecht.dk

2

har beseggt din profil

427

forbindelser
Udvid dit netvaerk

83

Dine gemte artikler

F& adgang til eksklusive vaerktgjer
& Opgrader til Premium gratis

Del artikel, foto, video eller idé

& Skriv en artikel

! ";I Sygehus Senderjyllan
2.352 falgere

Mette Will kommenterede dette
Mikolaj Landrock -
Creative, Honest. Curial
43m

For noget tid tilbage, sagde
hjemmelavet lgsning, der er {
med Sleeknote, og de er ikks
eller lignende - jeg synes fak:

9 synes godt om - 2 kommentare}

& =\~

Tilfgj en kommentar ...

Mette Will - 1.

L Mzrkratinadiraltor R Cheflancnlant Nacinnar Dddannalzar @ (dinit

& Kopiér linket til indlaegget

(fl) Indlejr dette indlasg

Sortér efter: Seneste ™

Kopiér og indseet indlejringskoden pa dit websted

0 Skjul dette indlaeg

Jeg ensker ikke at se dette indlzeg | mit feed

Hold op med at falge Mette

@ Forbliv i hinandens netveerk, men hold cp med at se

Mettes indlzeg

m Rapportér dette indlasg

Indlzegget er anstadeligt, eller kontoen er hacket

== Gor dit feed bedre
Fa forslag til kilder, du kan falge

Daniel Burrus @
Technology Futurist,
Innowvation Expert, Keynote
Speaker. Best Selling Author

55 indlag denne uge

v Falger

Du falger 616 426 falgere

at undgi at se deres indlaeg. De far ikke besked.

Microsoft

Computersoftware

235 indiceg denne uge

~ Folger

LinkedIn

Internet

36 indleeg denne uge

~ Felger

Mashable

Online medie

110 indleeg denne uge

v Felger

Content Marketing
Institute

Marketing og annoncering

317 indleeg denne uge

v Falger

' Lebrecht.dk

Arianna Huffington m
Founder and CEOQ at Thrive

Global
91 indiceg denne uge

~/ Falger

Becker's Healthcare
Forlag

27 indiceg denne uge

" Fplger

Hootsuite

Marketing og annoncering

56 indle=g denne uge

~ Falger

B

HubSpot

Internet

26 indle=g denne uge

~ Folger
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Instagrams algoritme - Det vi ved

Lebrecht.dk

Algoritmen tager pt. hgjde for tre ting, der er med til at bestemme, hvor
(hgjt oppe) i brugernes nyhedsstrem indhold placeres.

* Interesse: Instagram vil fremhaeve indhold for brugerne, baseret pa, hvad de
tidligere har vist interesse for, og hvilken form for indhold de interagerer med.
Jo mere Instagram tror, en bruger vil synes om indholdet, jo hgjere placering
vil det fa.

 Aktualitet: Algoritmen tilgodeser nyt og godt indhold. Hvis Instagram ser nyt
indhold med hgjt engagement, vil det blive prioriteret hgjt og vist fgrst i flere
brugeres feed.

« Affinitet: Nar brugere interagerer med indhold fra den samme (virksomheds-)
profil flere gange og tagger eller bliver tagget i indhold fra den samme profil,
vil Instagram registrere det som et godt forhold, og indhold fra den profil vil
som fglge af interaktionen blive prioriteret hgijt | brugerens feed.



Betaling for bedre synlighed

o Algoritmer pa de sociale medier har en
meget stor effekt pa et brands synlighed

Vi kan sikre os hgjere synlig

betale for vores sakaldte "ra

pégaeldende algoritme
Vi ma bruge penge pa

ned, er ved at

nking” 1 den

promovering/annoncering af specielt
vigtige opslag, hvis vi vil haeve
sandsynligheden for at de bliver set




Det handler altid om relevans

HUSK!

Det handler altid fgrst og
fremmest om at lave sa
Interessante og relevante
historier, at vores
malgrupper interagerer med
vores opslag, sa de spredes
til flere og flere...

Det er IKKE alle historier,
egner sig til sociale medier,
fordi:

o de ikke er relevante eller
Interessante for vores
malgrupper

« formatet og stilen ikke
passer

eleyvance
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